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POLITICA DE CALIDAD

MEDOL PROTECTION, SL es una empresa constituida en el afio 2003, dedicada a la
vigilancia y proteccién de todo tipo de empresas, mediante el servicio con vigilantes de

seguridad.

MEDOL PROTECTION, SL tiene como objetivo cumplir con las expectativas que
nuestros clientes y de todas las partes interesadas han depositado en nuestra empresa
y los requisitos de la norma de referencia ISO 9001:2015. Por ello, la direccién adquiere

los siguientes compromisos:

e Establecer un sistema para conocer y satisfacer los requisitos de nuestros
clientes, estableciendo vias de comunicacion eficaces y aplicando una rapida

respuesta a las necesidades detectadas.

e Siendo la base de la planificacion estratégica de nuestra empresa y punto inicial

para el analisis de riegos y oportunidades
e Cumplir todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuestro sector.

e Aplicar la mejora continua en todos nuestros procesos, asi como llevar a cabo
acciones encaminadas a corregir/prevenir el funcionamiento no correcto de

alguno de los procesos de la Empresa.

¢ Mejorar de forma continua los procesos de seleccién, formacion y evaluacion de
los recursos humanos, cuidando asimismo de su seguridad y salud mediante
nuestro sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, integrado en

todos los procesos de nuestra empresa.

e Aportar aquellos recursos necesarios para el cumplimiento de todos los
compromisos adquiridos en esta POLITICA DE CALIDAD.

Esta politica sera revisada con la frecuencia necesaria, con el objetivo de alcanzar los

resultados planificados.
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